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NOM DE LA PERSONNE AYANT BEPONDU A CE QUESTIONNAIRE ET SUSCEPTIBLE DE FOURNIR
DES RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Mme/ Mlle/ M. :

N° de téléphone :

Courriel :

Merci de retourner le questionnaire renseigné le 11 juin 2007 au plus tard,
en apportant une réponse, pour chaque question, a TOUTES les lignes présentées.

Les rubriques signalées d’un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe.

Cette enquéte est réalisée dans le cadre du systéme statistique public. Elle a été reconnue d’intérét général et est obligatoire : les
réponses seront traitées de fagon anonyme et les résultats des traitements statistiques diffusés.

Ce questionnaire s’adresse a la Direction Générale de votre établissement. Toutefois, des questions plus techniques, comme par
exemple celles de la partie « Informatique », peuvent nécessiter d’interroger les responsables des services concernés. La notice
explicative jointe peut vous aider dans votre réponse.

Ce questionnaire concerne votre "établissement", soit I'établissement géographique pour les établissements de santé privés, soit
I'entité juridique pour les établissements de santé publics. Cependant, dans le cas de 'APHP et des HCL, ce sont les hépitaux qui
sont concernés.

Pour mesurer les évolutions récentes, nous vous interrogeons sur la situation de votre direction aujourd’hui et ce qu'elle était en
2003. On entendra pour 2003 le premier janvier 2003.

Le questionnaire est a retourner dans I'enveloppe T jointe. Nous avons confié la réalisation de cette enquéte a la société TEST
(contact : Emilie Servel - 01 30 84 97 97). Une version électronique du questionnaire est disponible sur simple demande a
I'adresse mail suivante : enquetecoi@test-sa.com.

Vu l'avis favorable du Conseil National de I'Information Statistique, cette enquéte, reconnue d'intérét général et de qualité statistique, est obligatoire. Visa
n°2007X104SA du Ministre de la santé et des solidarités et du Ministre de I'Economie, des Finances et de I'lndustrie valable pour I'année 2007.

Aux termes de l'article 6 de la loi n°51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur 'obligation, la coordination et le secret en matiére de statistiques, les renseignements
transmis en réponse au présent questionnaire sont confidentiels et destinés a la Drees et ne sauraient en aucun cas étre utilisés a des fins de contréle fiscal ou de

répression économique.




A - SITUATION ET STRATEGIE DE VOTRE ETABLISSEMENT

1. Quelle est aujourd’hui I'importance stratégique, pour votre établissement, des objectifs NU"? : Tres
suivants ? ou.tres Faible | Forte forte
faible
1.1 | Le renforcement d'activités existantes 1 2 3 4
1.2 | Le développement de nouvelles activités 1 2 3 4
1.3 L’ouyerture sur son environnelment socio-démographique (actions d'information et de prévention 1 2 3 4
en ville, dans des foyers de migrants, etc.)
1.4 | Laréduction des délais de prise en charge ou d'attente des patients 1
1.5 | L'amélioration de la gestion financiére 1
1.6 | Des actions de prévention (lutte anti-tabac, alcoologie, diététique, etc.) 1
2. Etquelle est 'importance des moyens suivants ? Nulle . Tres
ou.tres Faible | Forte forte
faible
2.1 | La modernisation technologique (y compris informatique) 1 2 3 4
2.2 | L'adaptation, la modernisation, ou la construction de nouveaux locaux 1 2 3 4
2.3 | Le développement et/ou le maintien des compétences dans I'établissement 1 2 3 4
2.4 | La standardisation des procédures et des méthodes de travail 1 2 3 4
2.5 | La sous-traitance ou I'externalisation de certaines fonctions 1 2 3 4
2.6 | Les partenariats, le travail en réseau 1 2 3 4
2.7 | Laréduction des charges ou des colits 1 2 3 4
3. Depuis 2003, quel a été 'impact des évolutions suivantes sur I’activité de Nulle _ Tres
votre établissement ? outres | Faible | Forte | . o
faible
3.1 | L'introduction de la tarification a I'activité 1
3.2 | La mise en place du schéma régional d'organisation des soins (SROS 3) 1
3.3 | La nouvelle gouvernance 1
4.  Toujours depuis 2003, dans quelle mesure I'activité de votre établissement a-t-elle été NU"? . e
affectée par les événements ou le contexte suivants ? %:igﬁ: Faible | Forte | . .
4.1 | Des événements imprévus extérieurs a I'établissement (crise sanitaire, catastrophe, etc.) 1 2 3 4
4.2 Deg éyénements imprévus au sein de I'établissement (conflits sociaux, graves problémes 1 2 3 4
sanitaires, efc.)
4.3 | L’évolution de la population accueillie 1 2 3 4
4.4 L:évolgtion des. attentes des patients et de leur famille (information, qualité des prises en charge, 1 2 3 4
réduction des risques, efc.)
4.5 | La concurrence locale avec d'autres établissements 1 2 3 4
5.  Depuis 2003, les activités de votre établissement ont-elles évolué dans les sens suivants ? Oui Non
5.1 Transfert d’activités a d’autres établissements hospitaliers 1 2
5.2 | Suppressions d'activités (sans transfert) 1 2
5.3 | Fusion totale ou partielle avec un autre établissement hospitalier 1 2
54 | Développement de I'activité ambulatoire 1 2
55 |Le développement.d‘gctivités transversales (prise en charge de la douleur, soins palliatifs, prise 1 9
en charge de I'addiction, etc.)
5.6 | Elargissement a d'autres activités, a de nouvelles spécialités (sans fusion) 1 2
Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 2




6.  Aujourd’hui et en 2003, votre établissement fait-il partie/ faisait-il partie... Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
6.1 |... d'une ou plusieurs structures de coopération (groupement de coopération sanitaire®,
« * 1 2 1 2
GIP*, GIE*, etc.) ?
6.2 |...d'unou plusieurs réseaux de soin avec d'autres hopitaux ? 1 2 1 2
6.3 |... d'unou plusieurs réseaux de soin ville-hdpital ? 1 2 1 2
6.4 | ... de partenariats pour hospitalisation a domicile, soins infirmiers a domicile, etc. ? 1 2 1 2
6.5 |...d'unautre réseau (préciser) : 1 2 1 2
7. Aujourd’hui et en 2003, chacune des Aujourd’hui En 2003
fonctions suivantes est-elle/ était-elle ... ... confiée | ... gérée ... confiée | ... gérée
(Plusieurs réponses possibles)’ érée aunsous- [ parune cette érée aunsous- | parune cette
ga 5 traitant ou | structure | fonction gar traitant ou | structure | fonction
I’h") . aun de n’existe , par aun de n’existait
oOpital p I’hopital "
presta- coopéra- pas presta- coopéra- pas
taire tion? taire tion2
71 Les fonctions restauration, linge, déchets 1 2 3 4 1 2 3 4
7.2 | Les achats, 'approvisionnement 1 2 3 4 1 2 3 4
7.3 Lgs prgstatlops tgc:hmque§ .(mamtenance, 1 2 3 4 1 2 3 4
réparation, sécurité des batiments, etc.)
74 |Les act|y|tes medlco-techmgues (radiologie, 1 9 3 4 1 9 3 4
laboratoire, blocs, pharmacie, etc.)
7.5 | Lastérilisation 1 2 3 4 1 2 3 4
76 La gestion du personnel, la formation 1 2 3 4 1 2 3 4
7.7 | Linformatique, le systéme d'information 1 2 3 4 1 2 3 4
78 |La cpmptablllte, la finance, le controle de 1 2 3 4 1 2 3 4
gestion

1 si la fonction est, par exemple, pour partie gérée par I’hépital, pour partie sous-traitée, entourer les codes correspondant aux deux modalités.
2 gérée au niveau d’un partenariat, d’un réseau, etc.

8.  Depuis 2003, votre établissement a-t-il signé ... Oui Non
8.1 ... un projet d'établissement ? 1
8.2 | ... un Contrat de Retour a 'Equilibre Financier (CREF) ? 1
83 | ... un Contrat d'Objectifs et de Moyen (y compris avant 2003) ? 1
8L? Si oui : En quelle année le dernier Contrat d'Objectifs et de Moyen a-t-il été signé ? [
9.  Aujourd’hui et en 2003, votre direction dispose-t-elle/ disposait-elle d’'un systéme de Aujourd’hui En 2003
tableaux de bord ou de reporting alimenté & un rythme au moins trimestriel ... - -
Oui Non Oui Non
9.1 ... pour le suivi interne du budget et des finances ? 1 2 1 2
9.2 |... pourle pilotage ou la planification de I'activité ? 1 2 1 2
Oui Non
10. | Entre 2003 et aujourd’hui, votre établissement a-t-il été (ou est-il encore) site pilote 1 9
dans le cadre de la réforme hospitaliére (T2A, audits hospitaliers, etc.) ?
Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
11. | Aujourd’hui et en 2003, votre établissement est-il/ était-il engagé dans un ou plusieurs 1 2 1 2
chantiers de la MEAH* ?

Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe.




C - L'INFORMATIQUE ET LES SYSTEMES D'INFORMATION DE VOTRE ETABLISSEMENT

12. Votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il les technologies de I'information et de la Aujourd’hui En 2003

communication suivantes ? oui Non oul Non
12.1 | Accés Internet 1 2 1 2
12.2 | Site Web (en propre ou partagé)* 1 2 1 2
12.3 |Réseau local* 1 2 1 2
124 |Intranet* 1 2 1 2
12.5 |Extranet® 1 2 1 2
12.6 | EDI* (hors Internet) ou autres liaisons informatiques spécifiques* 1 2 1 2
12.7 |Réseau local sans fil* 1 2 1 2
13.  Votre établissement dispose-t-il des types de connexion a Internet suivants ? Aujourd’hui En 2003

Oui Non Oui Non

13.1 | Connexion RNIS/ISDN* 1 2 1 2
13.2 |DSL (ADSL, SDSL, etc.)* 1 2 1 2
13.3 | Autres connexions fixes, connexion a un réseau régional haut débit* 1 2 1 2
13.4 | Connexion sans fil (satellite, Internet sur téléphone mobile, DECT*) 1 2 1 2
14. Votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il un systéme d’information permettant de consulter Aujourd’hui En 2003

ou d’alimenter un dossier médical partagé au niveau suivant ? ol Nor ol Nor
14.1 | Au sein de I'établissement (inter-services) 1 2 1 2
14.2 | Au sein d'un réseau hospitalier de santé 1 2 1 2
14.3 | Au sein d'un réseau ville-hdpital 1 2 1 2
14.4 | Au sein d'une infrastructure de coopération partagée (plateforme régionale de santé) 1 2 1 2
15. L’organisation du codage de I'activité médicale est-elle/ Aujourd’hui En 2003

était-elle ... Totale- | Partiel- Non Totale- | Partiel- Non

ment lement ment lement
15.1 | ... gérée ala source (dans les services) ? 1 2 3 1 2 3
15.2 | ... centralisée (dans les DIM, etc.) ? 1 2 3 1 2 3
16. Votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il les outils suivants ? Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
16.1 | Outils .d'archivage et de recherche automatisée des données (GED*, outil de gestion des 1 9 1 2
connaissances*, etc.)
16.2 | Outils d'analyse des données (analyse statistique®, outils décisionnels*, etc.) 1 2 1 2
16.3 | Outils de travail collaboratif ou de gestion de projet (groupware®, visioconférence*, etc.) 1 2 1 2
16.4 Qutils d'interfagage de bases de données et ‘d‘applications (EAI*, SOA*, Services Web*, 1 9 1 2
interfagage de la GAM avec le PMSI ou la facturation, etc.)
16.5 | Outils de modélisation et d'automatisation des processus (Workflow*, BPMS*, etc.) 1 2 1 2
16.6 | Outils d'échange d'images (téléradiologie) 1 2 1 2
16.7 | Outils d’archivage des images (PACS¥) 1 2 1 2
16.8 | Outils d'assistance au codage des diagnostics et des actes médicaux (thésaurus, etc.) 1 2 1 2
16.9 | Outil de gestion des rendez-vous partagé par I'ensemble des services 1 2 1 2
Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 4




17. Quels types d’applications informatiques Aujourdhui En 2003
votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il Fonction Fonction
pour les fonctions suivantes ? PGI/ Progiciel ApPIica- _ hon PGI/ Progiciel | Applica- | ~ non
(Plusieurs réponses possibles)! ERP* du tion ",‘f?"“a' ERP* du tion ",‘f‘?"“a'
marché* | «maison»* | tisée ou marché* | «maison»* | tisée ou
absente absente
17.1 | Les fonctions restauration, linge, déchets 1 2 3 4 1 2 3 4
17.2 | Les achats, I'approvisionnement 1 2 3 4 1 2 3 4
17.3 | La gestion du personnel 1 2 3 4 1 2 3 4
174 |La cpmptab|l|te, la finance, le contréle de 1 9 3 4 1 9 3 4
gestion
17.5 | La gestion administrative des patients
(accueil, rendez-vous, facturation des 1 2 3 4 1 2 3 4
dossiers, etc.)
17.6 | La codification de I'activité médicale (PMSI) 1 2 3 4 1 2 3 4
17.7 | La codification de I'activité soignante
(SIPPS) 1 2 3 4 1 2 3 4
17.8 Poy( ung autre fonction (logistique, etc.) 1 2 3 4 1 2 3 4
(préciser,) :

1 Si par exemple I’établissement utilise, pour une méme fonction, un progiciel du marché et une « application maison », entourer les
codes correspondant aux deux modalités.

Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
| 17b . ‘ Votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il des logiciels libres* (linux, etc.) ? 1 2 1 2
18. Aujourd’hui et en 2003, existe-t-il/ existait-il les sécurités informatiques suivantes ? Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
18.1 | Un schéma directeur en sécurité informatique 1 2 1 2
18.2 | Un dispositif de sauvegarde automatisé 1 2 1 2
18.3 | Une astreinte informatique 1 2 1 2
18.4 | Un outil de détection d'intrusion 1 2 1 2
18.5 | Un outil de contrle d’'accés 1 2 1 2
18.6 | Des anti-virus mis a jour 1 2 1 2

D - RELATIONS DE VOTRE ETABLISSEMENT AVEC LES PATIENTS ET LEUR FAMILLE

19. Depuis 2003, dans quelle mesure les situations suivantes ont-elles pu modifier Nulleou| Trés
les relations de votre établissement avec les usagers ? f;ﬁfe Faible | Forte | o o
19.1 | Intervention accrue des familles ou des proches 1 2 3 4
19.2 | Montée de l'isolement de certains usagers 1 2 3 4
19.3 | Appauvrissement ou précarisation de la population environnante 1 2 3 4
19.4 | Affaire(s) portée(s) en justice 1 2 3 4
19.5 | Affaire(s) médiatisée(s) 1 2 3 4
19.6 | Intervention(s) d’associations de malades, de groupes de pression 1 2 3 4
19.7 | Incivilités, vols, agressions, dégradations, etc. 1 2 3 4
19.8 | Cas de maltraitance 1 2 3 4
19.9 | Classement de I'établissement dans les médias 1 2 3 4
20. Votre établissement met-il Imettait-il & disposition, pour ses relations avec les usagers, les | Aujourd’hui En 2003
dispositifs suivants ? Oui Non Oui Non
20.1 | Une permanence d'accés aux soins de santé pour les plus démunis (PASS) 1 2 1 2
20.2 |Le recours a des interpretes 1 2 1 2
20.3 | Une formation du personnel aux relations avec les patients et leurs familles 1 2 1 2
204 |Un Qispositif forrpalisé ou dulpersonnel spécialisé pour I'information des patients (et de leur 1 9 1 2
famille) sur leur état de santé
20.5 |Des actigns Qg p(évention aupres de la population fréquentant I'hdpital (lutte anti-tabac, 1 9 1 2
alcoologie, diététique, etc.)

Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 5




21. Aujourd’hui et en 2003, votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il, concernant la qualité du Aujourd’hui En 2003
service rendu aux usagers, les dispositifs suivants ? Oui Non Oui Non
21.1 |Lalabellisation de la qualité de I'accueil * 1 2 1 2
21.2 | D’autres audits de la qualité de I'accueil 1 2 1 2
21.3 | Des enquétes de satisfaction des usagers (hors questionnaire de sortie) 1 2 1 2
E - ACTIVITE MEDICALE ET LOGISTIQUE
Procédure | Procédure Auc'une
. procédure
achevée en cours .,
entamée
22. | Votre établissement a-t-il été certifié ou est-il en cours de certification (accréditation) 1 ) 3
HAS pour la version 2 ?
22.1 | Sila procédure est achevée : ... En quelle année ? [ - -
23. Aujourd’hui et en 2003, dans son activité médicale ou logistique, votre établissement Aujourd’hui En 2003
utilise-t-il/utilisait-il les dispositifs suivants ? Oui Non Oui Non
23.1 | Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO)* 1 2 1 2
23.2 | Outil pour la prise de commande des repas 1 2 1 2
23.3 | Outil de suivi en temps réel de I'occupation des lits 1 2 1 2
23.4 | Outil de suivi des passages dans les Urgences 1 2 1 2
23.5 | Outil de tragabilité de la circulation des déchets, des dispositifs médicaux stériles et autres 1 9 1 2
produits (hors transfusion sanguine et médicaments)
23.6 |Informatisation globale du circuit du médicament (prescription, dispensation, administration) 1 2 1 2
24. Par ailleurs, votre établissement utilise-t-il/ utilisait-il les dispositifs suivants ? Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
24.1 | Certification ou labellisation portant sur le systéme qualité, les compétences techniques ou la 1 9 1 9
sécurité, type ISO* (en dehors de la certification HAS)
24.2 | Autre outil d'évaluation externe de la qualité des soins 1 2 1 2
24.3 | Audits sur les colts 1 2 1 2
24.4 | Méthodes formalisées de résolution de problémes, analyse de la valeur®, analyse fonctionnelle* 1 9 1 9
(analyse des causes, MARP, PERT, FAST, etc.)
24.5 | Dispositif de signalement des événements indésirables précurseurs de crises, systéme 1 9 1 2
d'indicateurs sanitaires d’alertes
24.6 | Equipes ou groupes de travail autonomes (type management par projet)* 1 2 1 2
F — ORGANISATION DU TRAVAIL ET RESSOURCES HUMAINES
25. Dans votre établissement, qui ... Aujourd’hui En 2003
i A i 1 La La
(Plusieurs réponses possibles) hiérarchie Les = l!n_ hiérarchie Les - L’Jn.
adminis- | médecins IR s adminis- | médecins RS |
. lui-méme liste . lui-méme liste
trative trative
25.1 | ... définit/ définissait les procédures
administratives ? 1 2 3 4 1 2 3 4
25.2 | ... détermine/ detgrmlnalt les horaires et le 1 9 3 4 1 2 3 4
temps de travail ?
253 | ... r,epa!rtlt/ r;epartlssan le travail au sein des 1 9 3 4 1 9 3 4
équipes *
254 | ... effectue/ effectuait la maintenance des
machines et des outils ? 1 2 3 4 1 2 3 4
25.5 | ... forme/ formait les agents ? 1 2 3 4 1
25.6 | ... contrble/ controlait les résultats du travail ? 1 2 3 4 1
1 Si, par exemple, la maintenance est effectuée pour partie par le personnel, pour partie par un spécialiste, entourer les codes correspondant aux deux modalités.
Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 6




26. Votre établissement utilise-t-il/ utilisait-t-il les outils GRH suivants ? Aujourd’hui En 2003
Oui Non Oui Non
26.1 | Gestion prévisionnelle des ressources humaines (GPRH ou GPEEC) 1 2 1 2
26.2 | Référentiel de compétences ou de métiers (diplémes, formations, qualifications, etc.) 1 2 1 2
26.3 | Systeme formalisé de gestion des temps (organisation des horaires, gardes, astreintes) 1 2 1 2
26.4 | Dispositif de prise en charge des difficultés psychologiques du personnel 1 2 1 2
26.5 |Pool de remplacement (infirmiers, aides-soignants, etc.) 1 2 1 2
26.6 |Recours a l'intérim 1 2 1 2
27. Etdans quelle mesure votre direction éprouve-t-elle des difficultés de recrutement! Nullfe . Trés Sans
de ... ofu .tres Faible | Forte forte objet
aible
27.1 | ... personnel médical et sages-femmes ? 1 2 3 4 0
27.2 | ... personnel soignant ? 1 2 3 4 0
27.3 | ... informaticiens ? 1 2 3 4 0
27.4 | ... autres personnels (préciser) : 1 2 3 4 0

1Si il n’y a pas de besoins de recrutements, entourer le code correspondant a « sans objet ».

G - BILAN SUR LES CHANGEMENTS

28. Depuis 2003, votre direction a-t-elle eu recours a des prestations | Recours a des prestations Recours a un groupe
de conseil externe ou a des groupes de projet en interne pour de conseil externe de projet interne
améliorer les fonctions suivantes’ ? . Sans . Sans

Oui Non . Oui Non .
objet objet

28.1 | Les fonctions restauration, linge, déchets 1 2 0 1 2 0

28.2 | Les prestations techniques (maintenance, réparation, sécurité des

o 1 2 0 1 2 0
batiments, etc.)

28.3 | La gestion du personnel, la formation 1 2 0 1 2 0

28.4 | La comptabilité, la finance, le contrble de gestion 1 2 0 1 2 0

28.5 | La gestion administrative des patients (accueil, rendez-vous,

. . 1 2 0 1 2 0
facturation des dossiers, etc.)

28.6 | Linformatique, le systeme d'information 1 2 0 1 2 0

28.7 | Le suivi ou la gestion de I'activité médicale 1 2 0 1 2 0

28.8 | Le suivi ou la gestion des urgences 1 2 0 1 2 0

28.9 | Autre (achats, sécurité, qualité, etc.) — (préciser) : 1 2 0 1 2 0

Entourez le code correspondant a « sans objet » si la fonction n’existe pas, si il n’y a aucune évolution ou encore aucun projet d’évolution.

Oui Non
29. | Depuis 2003, I'organigramme de votre établissement a-t-il connu une refonte ? 1 2
29.1 Si oui : Est-ce principalement lié a la nouvelle gouvernance ? 1 2

Quelques questions concernant la nouvelle gouvernance (questions 30 a 33)

(Si I'établissement n’est pas concerné, entourer le code correspondant a la modalité « sans objet » aux questions suivantes).

30. Ence qui concerne la nouvelle gouvernance ... Oui Non Sans objet
30.1 | Votre établissement a-t-il mis en place un Conseil Exécutif ? 1 2 0
Votre établissement a-t-il finalisé le regroupement des services et départements en poles

302 cliniques et médico-techniques ? ! 2 0
30.3 | Le directeur des soins fait-il partie du Conseil Exécutif ? 1 2 0

Oui Non Sans objet
31. Ce changement d’organisation a-t-il fait I'objet d’une consultation des représentants du 1 9 0

personnel (organisations syndicales, élus du personnel) ?

Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 7




32. Pourle sui\_/i ou la mise en ceuvre de ce changement, votre établissement a-t-il utilisé les Oui Non Sans objet
moyens suivants ?

32.1 | Groupe de projet, de travail ou de suivi en interne 1 2 0

32.2 | Mission confiée a un (des) cadre(s) en interne 1 2 0

32.3 | Recours a un consultant externe 1 2 0

32.4 | Action de formation du personnel 1 2 0

32.5 | Mise en place de dispositifs ou outils spécifiques de suivi 1 2 0

33. D.ar]s qu’elle mesure ce changement d’organisation a-t-il été perturbé par les otut:-lées Faible | Forte Trés Saps
difficultés suivantes ? faible forte objet

33.1 | Difficulté de goorqonqer les différents niveaux de décisions (Conseil d’Administration, 1 9 3 4 0

CME, Conseil Exécutif)

33.2 | Difficultés budgétaires 1 2 3 4 0

33.3 | Moyens humains insuffisants 1 2 3 4 0

33.4 | Difficulté d’adaptation, d’appropriation ou d'utilisation par les salariés 1 2 3 4 0

33.5 | Conflitinterne 1 2 3 4 0

Concernant la tarification a I'activité (T2A) (questions 34 a 36)

(Si I'établissement n'a pas d'activité de court séjour, entourer le code correspondant a la modalité "sans objet" aux questions suivantes).

34. L’introduction de la T2A dans votre établissement ... Oui Non Sans objet
34.1 | ... integre-t-elle ou s'appuie-t-elle sur un projet informatique ? 1 2 0
34.2 | ... at-elle fait l'objet d’'une consultation des représentants du personnel (organisations 1 9 0
syndicales, élus du personnel) ?
35. Pourle sui\_/i ou la mise en ceuvre de ce changement, votre établissement a-t-il utilisé les Oui Non Sans objet
moyens suivants ?
35.1 | Groupe de projet, de travail ou de suivi en interne 1 2 0
35.2 | Mission confiée a un (des) cadre(s) en interne 1 2 0
35.3 | Recours a un consultant externe 1 2 0
35.4 | Action de formation du personnel 1 2 0
35.5 | Mise en place de dispositifs ou outils spécifiques de suivi 1 2 0
36. Dans quelle mesure I'introduction de la T2A a-t-elle été perturbée par les difficultés Nullg . Trés Sans
. outrés | Faible | Forte .
suivantes ? . forte objet
faible
36.1 | Objectifs insuffisamment définis ou déclinés 1 2 3 4 0
36.2 | Contradictions avec certaines des missions de votre établissement, ou avec d’autres 1 2 3 4 0
projets de modernisation, ou avec la réglementation
36.3 | Difficultés budgétaires 1 2 3 4 0
36.4 | Moyens humains insuffisants ou difficultés de gestion du personnel (absentéisme,
e 1 2 3 4 0
turn-over, difficultés de recrutement, etc.)
36.5 | Difficultés d’adaptation, d’appropriation ou d'utilisation par les salariés 1 2 3 4 0
36.6 | Problémes techniques (y compris systeme d'information inadapté) 1 2 3 4 0
36.7 | Conflit interne 1 2 3 4 0
36.8 | Conflit avec 'extérieur (prestataires, administration, associations d’'usagers, etc.) 1 2 3 4 0
37. A quel service appartient le(s) répondant(s) au questionnaire ? Répondant principal : Autres services :
éventuellement consultés?
37.1 | Direction générale 1 2
37.2 | Ressources humaines 1 2
37.3 | Informatique, systéme d'information 1 2
37.4 | Finances, comptabilité 1 2
37.5 | Autre service (préciser) : 1 2

1 Plusieurs réponses sont possibles.

La Statistique Publique vous remercie de votre participation a cette enquéte.

Les rubriques signalées d'un astérisque (*) sont commentées dans la notice jointe. 8




