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Introduction

Comment les changements des employeurs s’inscrivent
dans le temps ?

Enjeu méthodologique : Mesurer « ce qui bouge » dans
une enquéte statistique

Enjeu sur le fond : Les changements ont a la fois des
effets sur la performance économique et sur la qualité de
vie au travail. Mais, connaissances lacunaires sur la forme
des processus de changement

— Processus aléatoire ?

— Processus lié au cycle d’activité ?
— Caractére auto-entretenu du changement ?
— De I’incrémental au radical ?

Journées COI, 31 mars 2011 2




Plan

» Les données et les problémes de mesures

* Mesure des changements dans I’industrie : les
effets moyens

* (Caractérisation de la dynamique des
changements au sein d’un panel d’entreprises :
les trajectoires

e Conclusion
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Les données (1)

Enquétes COP 93 CO197 COI 2006
« employeurs »

Période 1988-1993 1994-1997 2003-2006
Champ Industrie Industrie Privé
50 + salariés 20 + salariés 10 + salariés

* Champ commun : les entreprises industrielles (hors
IAA, énergie et industries extractives) de 50 salariés et +

* Des limites liées aux :
— Périodes couvertes (5 et 3 ans, pas de continuité)
— Différences dans la fagon de poser des questions
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Le probleme de mesure

Les outils pour gérer la qualité dans COP(1993) et COI (1997,2006)

1993

1997

2006

Votre entreprise a-t-elle
entrepris une démarche
formalisée visant a accroitre
la qualité (systéme de
certification, conformité a la
norme ISO 9000-1-2-3,
démarche de qualité totale
etc.) ? (oui/non)

Votre entreprise utilise-t-elle
-la Certification ISO 9001,
ISO9002, EAQF

-un autre systéme de
certification ou démarche de
qualité totale

En 1997 ? (oui/non)

Evolution de la part des salariés
concernés depuis 1994

Dans son activité de productior
ou de prestation de services,
votre entreprise utilise-t-elle u1
certification ou une
accréditation portant sur le
systéme qualité, les
compétences ou la sécurité
(1IS09001, EAQF, etc.)
Aujourd’hui ? (oui/non)

En 2003 (oui/non)

Votre entreprise utilise-t-elle
-1I’analyse de la valeur,
I’analyse fonctionnelle ou
PAMDEC ?

En 1997 ? (oui/non)

Evolution de la part des salariés
concernés depuis 1994

Dans son activité de productior
ou de prestation de services,
votre entreprise utilise-t-elle d¢
méthodes formalisées de
résolution de problémes,
analyse de la valeur ou analy
fonctionnelle ?

Aujourd’hui ? (oui/non)

En 2003 (oui/non)

Votre entreprise a-t-elle
demandé a ses fournisseurs
de se conformer a une
démarche formalisée visant a
accroitre la qualité (systéme
de certification, norme ISO
9000-1-2-3,démarche de
qualité totale etc.) ? (oui/non)

En 1997, votre entreprise
demande-t-elle a certains
fournisseurs ou sous-traitants
de se conformer aux normes ISO
ou a une autre démarche de
qualité ? (oui/non)

Le plus gros fournisseur de
votre entreprise se conforme-t-
ala demande de votre entrepris
a desnormes ou des procédu
de contrdle de la qualité ?
Aujourd’hui ? (oui/non)

En 2003 (oui/non)
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Les mesures du changement a LT :
les principales observations

Par la diffusion des outils

Par I’évolution des structures organisationnelles

Par des indicateurs synthétiques

Observation principale

C’est durant la période de récession des années 90
que les changements ont été les plus forts
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Mesure par
la diffusion des outils
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Mesure par 1’évolution de la
structure organisationnelle

Deux dimensions de 1’organisation qui ne
dépendent pas d’un processus de diffusion :

* Le nombre de niveaux hiérarchiques et/ou son
évolution

 Le partage des taches au sein de ’atelier et son
évolution
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Structure hiérarchique

Niveau hiérarchiques | 1988 | 1993 | 1994 | 1997 |2003| 2006
Nombre moyen - - 347 | 3,33 4,19 4,15
Taux de croissance ) 1.0 0.6
moyen
% Baisse 24 18 9
% Stabilité 71 74 84
% Hausse 5 8 7
Nombre d’entreprises 1803 2718 2226
{ J\
. f Y
Aplatissement des Qui
hiérarchies s’arréte
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Partage des taches
dans ’atelier (1)

 Trois catégories d’intervenant : la hiérarchie,
les opérateurs, les spécialistes

* Question posées a deux dates : qui, dans
I’entreprise, réalise... une liste de taches
indirectes, par exemple
— répartir le travail au sein des €quipes
— effectuer la maintenance des machines et

outils
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Partage des taches
dans ’atelier (2)

» 88 a 93 : Décentralisation opérationnelle avec
dilution de la prise de décision

* 94 397 : idem, mais mouvement moins
marque

* 03 206 : trés grande stabilité de la division du
travail
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Mesure par des
indicateurs synthetiques

* Des indicateurs synthétiques qui sont des combinaisons
linéaires des trois ensembles de mesures :

Intensité d’usage des pratiques organisationnelles nouvelles
Degré d’avancement de I’utilisation des TIC

* On prend les quartiles de 97 pour examiner I’évolution dans
le temps de la distribution des indicateurs

* Résultats confirmés : c’est entre 94-97 que les changements
organisationnels sont les plus forts ; c’est entre 1997 et 2003
que les changements technologiques sont les plus importants
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Mesure par des indicateurs
synthétiques (3)

Intens‘lte fie I’usage de pratiques 1994 | 1997 | 2003 | 2006

organisationnelles nouvelles

Indicateur synthétique inférieur a

Ql en 1997 33 25 15 13

Indicateur synthétique entre Q2 et

Q3 en 1997 56 50 55 51

Indicateur synthétique supérieur a

Ql en 1997 11 25 31 36
A b 9

Degré d’avancement de I’usage 1994 | 1997 | 2003 | 2006

des TIC

Indicateur synthétique inférieur a

Ql en 1997 ]2

Indicateur synthétique entre Q2 et

Q3 en 1997 B2y

Indicateur synthétique supérieur a

Q3 en 1997 R

Nombre d’entreprises 4944 3803
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Un bilan de long terme ?
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Plan

Les données et les problemes de mesures

Mesure des changements dans 1’industrie : les
effets moyens

Caractérisation de la dynamique des
changements au sein d’un panel
d’entreprises : les trajectoires

Conclusion
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Dynamique de changement

Le comportement moyen des entreprises
pérennes

Marche en avant ou réversibilité des
changements ?

Changements graduels / radicaux

Renouvellement des outils, créations et
destructions d’entreprises
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La trajectoire des
entreprises pérennes (1)

 Panel des 1030 entreprises présentes dans COI
1997 et COI-TIC 2006

* Information rétrospective versus panel

* On regarde la répartition part quartile des
indicateurs synthétiques : La propension au
changement organisationnel est plus
importante pour les entreprises pérennes
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La trajectoire des
entreprises perennes (1)

Différence annuelle moyenne de I’indicateur synth (écart type)
et médiane pour différentes sous-périodes. N=1030

94 [ 97 03 [ 06
0,12 (0,14) 0,02 (0,05)
Intensité de 0,08 0,00
’usage ‘ 0,01 (0,11) ‘
des pratiques 0,01
orga 0,04 (0,05)
0,05
“ 0,04 (0,12)
Degré - 0,00
d’avancement 0,16 (0,15)
de ’usage des 0,17
TIC 0,11 (0,09)
0,11
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La réversibilité
des changements ? (2)

| 1994-1997 |  1997-2003 [  2003-2006
Outils de gestion
Taux adoption 66 60 15
Taux abandon 1 42 2
Taux de cht 67 80 16
Outils informatique
Taux adoption 74 74 16
Taux abandon 0 17 1
Taux de cht 74 80 17

Taux d’adoption (abandon) :
part des entreprises ayant adopté
(abandonné) au moins un outil
parmi ceux qu’elles utilisaient en
fin (début) de période

\

/

Abandon tres faible = persistance massive des outils
dans I’équipement des entreprises
(97-03 : biais de mémoire ? Erreurs de mesures ?)

Trajectoires semblent cumulatives
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Changements
graduels / radicaux (3)

* Mesure de ’ampleur du changement par la
variation des indicateurs synthétiques

* Sur la période, les changements
organisationnels ont plutot été graduels, les
changements technologiques plutdt radicaux

* 26% des entreprises ont connu des
changements organisationnels radicaux positifs
entre 1994 et 1997, 2% entre 2003 et 2006
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Intégrer le renouvellement des outils
a la mesure du changement (4)

TIC : ERP, BDD, outils d’archivage, d’analyse des
données et d’interfacage

Orga : labellisation des biens et services, normes
environnementales, des engagements a répondre a une
réclamation ou a fournir un SAV dans un délai limité,
outils d’optimisation de la chaine logistique, des outils
de tracabilité

Corrélations en niveau et variation des indicateurs de LT
et de ceux de 2006 (Guillemot, Kocoglu)

Les indicateurs de long terme représentent bien une des
composantes de la mesure des changements entre 2003
et 2006 : 44% de la variance expliquée pour les TIC,
61% pour I’organisation en 2006
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Intégrer le renouvellement du tissu
production a la mesure du changement

Les entreprises détruites apres 1997 sont plus
concentrees dans le premier quartile des deux
indicateurs synthétiques a long terme

= les entreprises en fin de vie ont un usage
moins avancé des pratiques organisationnelles
et des TIC

Les entreprises créées entre 1998 et 2006 sont
plus concentrées dans le dernier quartile des
indicateurs synthétiques de 2006, celui des
usages plus avancés
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Conclusion (1)

Une périodisation des changements dans I’industrie

— Fin 80 / début 90 : changements organisationnels
importants dans leur étendue et profonds, concomitants
avec une conjoncture défavorable

— 94/97 : période favorable du point de vue de I"activité et
dynamique du point de vue des réorganisations

— Fin 90 : massification d’Internet et des technologies de
réseau, réorganisations li¢es aux 35 heures et reprise de
I’érosion structurelle des emplois industriels

— 03/06 : ralentissement des changements, 1’optimisation
de la production serait achevée au début du 21°™¢ siécle
sauf dans certains secteurs (IAA)
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Conclusion (2)

* Pour les entreprises pérennes, la dynamique de long terme
est une marche en avant, avec des changements du degré
d’avancement de I’usage des TIC rapides et irréversibles
tandis que les changements organisationnels sont plus
lents, graduels et faiblement réversibles, notamment les
changements de structure organisationnelle.

» L’association d’une mesure par les outils (avec une liste
renouvelée, grace a des pré-enquétes), d’une mesure de
I’évolution des structures et question ouverte de synthése
apparait comme un bon compromis pour mesurer les
changements a long terme.
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